Regulamin sklepu internetowego
§1

Postanowienia wstepne

1.Sklep internetowy SAY-00, dostepny pod adresem internetowym
http://say-oo.com/sklep/ , prowadzony jest przez Agnieszke Graczykowska

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma TROOMONO Agnieszka Graczykowska,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzone]j przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 7542910127,
REGON 361168085

2. Niniejszy Regulamin skierowany Jjest zardwno do Konsumentdw, Jak
i do Przedsiebiorcdw korzystajacych ze Sklepu i1 okre$la zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i1 tryb zawierania
Umbéw Sprzedazy z Klientem na odlegitoé$é¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w
ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z Jjej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmag TROOMONO Agnieszka Graczykowska, wpisana do Centralnej
Ewidencji i1 Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra witasciwego ds. gospodarki, NIP
7542910127, REGON 361168085

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posSrednictwem
Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawnag, ktdérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$é prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktdéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym http://say-oco.com/sklep

6. Umowa zawarta na odlegtosé¢é - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umdéw na odlegtosé (w
ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, =z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéow
porozumiewania sie na odlegios$¢ do chwili zawarcia umowy
wtacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.


http://say-oo.com/sklep/
http://say-oo.com/sklep/

8. Zamdéwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomoca
Formularza Zamdéwienia 1 zmierzajace bezpos$rednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sa w nim gromadzone dane
podane przez Klienta, oraz informacje o zlozonych przez niego
Zam6bwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajacy ziozenie Zamdbwienia, w szczegdlnosdci
poprzez dodanie Produktdéw do Koszyka oraz okreslenie warunkdw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i1 ptatnosci.

12. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktdérym widoczne sa
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zambéwienia, w
szczegbdblnosci ilosci produktodw.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posé$rednictwem Sklepu
internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie usiug i

umowe o dzielo.

§ 3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Wroctaw, ul.RzeZbiarska 9/4 51-629 Wroctaw
Adres e-mail Sprzedawcy: info@say-oco.com

Numer telefonu Sprzedawcy: 609 291 187, 531 081 893

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 02 1910 1048 2415 8257
0067 0001

5. Klient mozZze porozumiewaé¢ sie ze Sprzedawca za pomoca adresdw
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i numerdw telefondw podanych w niniejszym paragrafie.
6. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcag w
godzinach 9:00-21:00

§ 4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu
oraz sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne sa:
1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowa,
2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. witaczona obstuga plikdéw cookies,



§ 5
Informacje ogélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
nie ponosi odpowiedzialnosci za zakildcenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitag wyzsza, niedozwolonym
dziataniem o0sdéb trzecich lub niekompatybilnos$cia Sklepu
internetowego z infrastruktura techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakiadania Konta.
Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w
asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zalozZzeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacje Zamdédwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ziotych 1 sa
cenami brutto.

Na koncowg (ostateczna) kwote do zaptaty przez Klienta sktada
sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktdrej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
Zambdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
Umowa Sprzedazy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie
oceniajac, na wczesniejsze obliczenie wysokos$ci koncowej
(ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o opitatach za transport, dostarczenie,
ustugil pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w
Sklepie w opisie Produktu lub przestana droga mailowa

§ 6
Zasady sktadania Zaméwienia

W celu zlozenia Zambéwienia nalezy:

1.
2.

Wejs¢é na strone internetowa sklepu,

wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie
klikna¢ przycisk ,Dodaj do koszyka” ;

Przejs$¢ do kasy i wypeinié¢ Formularz zamdédwienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia oraz adresu, na ktdéry ma
nastapié¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesyiki (sposdb
dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jed$li sa inne
niz dane odbiorcy Zamdbwienia,

klikna¢ przycisk “Kupuje i ptace”,



5. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw pratnosci i w zaleznosci
od sposobu ptatnoéci, optacié zamdédwienie w okreslonym

terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§ 7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub
odbioru zamdéwionego Produktu:
a. Przesyika pocztowa, przesyitka pocztowa pobraniowa

b. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

c. 0Odbidr osobisty dostepny pod adresem:,ul.RzezZbiarska 9/4,
51-629 Wroctaw

2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a. Platnoé¢ przy odbiorze

b. Pitatnos¢ za pobraniem

c. Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

3. Szczegdbiowe informacje na temat metod dostawy oraz
akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie na stronie Sklepu.

§ 8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg
nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zambdwienia za
pomoca Formularza zamdédwienia w Sklepie internetowym zgodnie z
§ 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamdbdwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza
jego otrzymanie oraz jednoczednie przyjmuje Zamdwienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia 1 jego
przyjecie do realizacjl nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktdéra zawiera co najmnie] oé$wiadczenia Sprzedawcy ©O
otrzymaniu Zamdéwienia i o jego przyjeciu do realizaciji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcsa.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnos$ci przelewem,Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdéwienie zostanie
anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyitki, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci przy odbiorze
przesyiki.



c. ptatnoséci gotdwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient
obowiazany jest dokonaé¢ ptatnos$ci przy odbiorze przesyiki w
terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesytki do odbioru.

4. Jezeli Klient wybral sposéb dostawy inny niz odbidr osobisty,
Produkt zostanie wysiany przez Sprzedawce w terminie
wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposdéb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zambwienia.

a.W przypadku zamdéwienia Produktdédw o rdéznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdiluzszy podany termin.
b. W przypadku zamdéwienia Produktdédw o rdéznych terminach
dostawy, Klient ma mozliwo$¢ zadania dostarczenia Produktdw
czeé$ciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktdéw po
skompletowaniu caiego zamdwienia.
6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie
w nastepujacy sposdb:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem
- od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pltatnosci za
pobraniem - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,
7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu,
Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie
wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru
Klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.

8. W przypadku zamdédwienia Produktdw o rdbdéznych terminach gotowosci
do odbioru, Klient ma mozliwo$¢ odbierania Produktdédw czesciami
(stosownie do ich gotowosé$ci do odbioru) lub tez odbioru wszystkich
Produktéw po skompletowaniu caltego zambdwienia.
9. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez
Klienta liczy sie w nastepujacy sposdb:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoéci przelewem-
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotdéwka przy
odbiorze osobistym - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Unii Europejskiej

11. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Zze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty
za transport, dostarczenie i usitugi pocztowe) sa wskazywane
Klientowi w trakcie skltadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

12. Odbidbr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpltatny.



§9
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od
dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdéra obejmuje wiele Produktdw, ktdre sa
dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach, termin wskazany
w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, skiadajac Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstapienia od Umowy wystarczy wysianie przez Konsumenta
o$wiadczenia przed upltywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wysiane za pomocg tradycyjnej poczty
lub droga elektroniczna poprzez przestanie os$wiadczenia na
adres e-mail Sprzedawcy -dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly
okreslone w § 3.

W przypadku przestania os$wiadczenia przez Konsumenta drogg
elektroniczng, Sprzedawca niezwiocznie przes$le Konsumentowi
na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegitosé Umowe
uwaza sSie za niezawarta.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oéwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy. Zwracane zostaja tylko koszty produktu.

Zwrotu ptatnos$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnodci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Ze Konsument wyrazZznie zgodziil
sie na inne rozwiazanie, ktdre nie bedzie sie wiazalo dla
niego z zZzadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktdére zdarzenie
nastapi wczesdniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, je$li Konsument odesle
Produkt przed upitywem terminu 14 dni.



f. Konsument ponosi bezposérednie koszty zwrotu Produktu, takze
koszty zwrotu Produktu, jes$li ze wzgledu na swdj charakter
Produkt ten nie mbégt zostad¢ w zwykiym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Produktu
wynikajace z korzystania z niego w sposdb inny niz bylto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie mozZze on
zosta¢ odestany w zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze
o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowa¢ w opisie Produktu
w Sklepie.

§ 10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowg Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowiazany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng
od wad. W przypadku produktdéw drewnianych, za wade nie uznaje
sie : sekdéw 1 pekniecd.

3. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru
Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w kodeksie cywilnym.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na
podane w niniejszym Regulaminie adresu Sprzedawcy.

5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé¢ m.in. zwiezity opis wady,
okolicznos$ci (w tym date) Jjej wystapienia, dane Klienta
sktadajacego reklamacije, oraz zadanie Klienta w zwiagzku z
wada towaru.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
niezwitocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie
zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta
uznal za uzasadnione.

7. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy
wysytaé na adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu,

8. Jesli nastapi uszkodzenie produktu, podczas trwania rekojmi,
dokonujemy bezptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy.

9. Sytuacje, w ktérych produkt nie zostanie objety naprawa
gwarancyjna lub wymiana na nowy:

— Brak spisanego protokotu szkody podczas odbioru mebla/produktu od
kierowcy/kuriera.

— Przechowywanie mebla lub przedmiotu drewnianego w temperaturze innej
niz pokojowa.

— Ustawienie mebla w bezposrednim sgsiedztwie grzejnika lub innego Zrddia
ciepta.

— Wszelkie uszkodzenia mechaniczne (upadek, uderzenie, zarysowania

mechaniczne, zniszczenie,podziurawienie itp.)



W produktach drewnianych moga pojawiacé sie dodatkowe pekniecia. Jest to
naturalny efekt pracy 1 schniecia drewna.

— Zla konserwacja produktu. Niestosowanie sie do zasad konserwacji
umieszczonych na stronie internetowej. Nieuzywanie $rodkéw
rekomendowanych w zataczniku umieszczonym na stronie internetowej o
codziennej pielegnacji drewna i skéry.

— Zalanie produktu woda.

§ 11
Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez
Konsumentéw sklepu jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z
Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz
Ustawa o swiadczeniu usiug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002
roku. Kupujacy podajac przy sktadaniu zaméwienia swoje dane osobowe
Sprzedajacemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego
w celu realizacji zlozonego zamdéwienia. Kupujacy ma w kazdej chwili
mozliwosé wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich
danych osobowych.

§ 12
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w Jjezyku
polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa,
zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegbdblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu usitug droga
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczehn. W tym celu moze
ztozy¢é skarge za pos$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

